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BULTENI

2025/1 (6 ayda bir yayinlanir)

Saban émre Giirbiiz émre Tigin
Tiomisyon fiomisyon Byk.

Girisimci Beyinler:
Fikirden Uretime Uzanan Stratejik Yolculuk

Girisimcilik, yalnizca bir is kurma sureci degil; ayn1 zamanda vizyon, cesaret ve stratejik
planlamanin birlesimidir. Her girisimci, zihninde bir fikrin kivilcimiyla yola ¢ikar. Ancak bu
fikrin, surdurulebilir bir is modeline ve faaliyete donusebilmesi icin dikkate alinmasi
gereken temel adimlar vardir.

Ik olarak, Pazar analizi ve ihtiya¢ tespiti girisimcilerin yol haritasindaki en kritik
asamadir. Hedef kitlenin beklentilerini, sektordeki mevcut bosluklar: ve rekabet unsurlarim
dogru okumak, projenin basari sansini artirir. Saglam bir analiz yapilmadan atilan adimlar,
kisa vadede sonug verse bile uzun vadede surdurulebilir olamayacaktir.

Bir diger 6nemli adim, stratejik is plam1 hazirlamaktir. Is plani, yalmzca yatirnmcilar ikna
etmeye yarayan bir belge degil, girisimcinin kendi yolunu aydinlatan bir pusuladir. Bu plan,
uretim sureclerinden finansal kaynaklarin kullanimina, insan kaynagi yoOnetiminden
pazarlama stratejilerine kadar butuncul bir bakis acis1 icermelidir.

Girisimcilerin dikkate almasi gereken bir diger husus ise finansal surdurulebilirlik ve risk
yonetimidir. Baslangi¢ sermayesi, nakit akisi ve olasi kriz senaryolarina karsi alinacak
tedbirler, girisimin saglam bir zeminde ilerlemesini saglar. Finansal yonetimde seffaflik ve
disiplin, uzun vadeli basar icin temel unsurlardir.

Gunumuz dunyasinda girisimcilerin rekabet avantaji elde edebilmeleri icin teknoloji ve
yenilikcilikten yararlanmalar kacinilmazdir. Dijital donusum, uretim verimliligini artirmakla
kalmaz; ayn1 zamanda pazarlama ve musteri iliskilerinde de girisimcilerin elini guc¢lendirir.
Bu noktada, Ar-Ge’ye yapilan yatirimlarin onemi daha da belirgin hale gelmektedir.

Ayrica, girisimciler i¢cin network olusturma ve mentorluk mekanizmalar kritik oneme
sahiptir. Deneyim paylasimi, is birlikleri ve sektorel dayanisma, girisimlerin buyume
surecini hizlandirir. Iyi bir gevre, yalnizca finansal kaynaklara degil; ayni zamanda bilgi,
deneyim ve guvene de erisim imkani sunar.

Son olarak, gunumuz is dunyasinda her girisimin surdurulebilirlik ve cevresel etki
kriterlerini goz onunde bulundurmasi beklenmektedir. Yalnizca ekonomik deger yaratmak
degil, toplumsal fayda saglamak ve cevreye duyarli uretim surecleri gelistirmek, uzun
vadede girisimlerin ayakta kalmasini saglayacaktir.

Ozetle, girisimcilik yalnizca cesaret ve hayal giiciiyle degil; aynm1 zamanda dogru planlama,
disiplinli uygulama ve stratejik bakis acisiyla basariya ulasir. Girisimcilerin beyinlerinde
filizlenen fikirler, bu temel unsurlar dikkate alindiginda gugclu isletmelere ve topluma deger
katan projelere donusebilir.

Saban Emre
GURBUZ
Komite Baskani
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Yapay Zeka Teknolojilerinin
Hizmet Sektorune Ve Calisanlarina Etkileri

Yapay zeka hala birgok insan igin korkutucu bir distopyay1 animsatsa da gunluk hayatta farkinda olmadan etkilesim icinde
oldugumuzu bilmekte fayda var. Ornegin telefonda basit isleri gerceklestirmesi i¢in seslendigimiz Siri!

Yapay zeka teknolojileri; ogrenme, planlama ve problem ¢ozme gibi insan benzeri faaliyetlerde bulunabilen her turlu yazilimi
kapsar. Dolayisiyla yapay zeka teknolojileri ve araclar: insan hayatini mumkun olan en buyuk ol¢cude kolaylastirma ve dunyayi
daha rahat yasanabilir bir yer haline getirmeye yardimci olma amaci tasir.

Yapay Zeka Kuruluslara Nasil Faydalar Saglayabilir?

Yapay zeka, insan zekasi ve yaraticiliginin yerini almak yerine genellikle destekleyici bir ara¢ olarak goruluyor. Gunumuzde
sagduyulu gorevleri tamamlamakta zorlaniyor olsa da verileri insan beyninin yapabileceginden daha hizl isleme ve analiz etme
konusunda oldukca yetenekli bir ara¢ oldugunu, dolayisiyla da faydalarinin goz ardi edilemeyecegini belirtmek gerekiyor. Ayni
zamanda her bir eylemin olasi sonuclarini ortaya c¢ikarmak ve karar verme surecini kolaylastirmak icin de yapay zeka
kullanilmaya baslandi. Yapay zeka, geleneksel yazilhimlarin aksine daha genis bir karar verme becerisine sahiptir. Kararlar
kendi basina veren, yazihm calisanlar: tarafindan 6ngorulmeyen durumlarda bile hareket edebilen bir yazilim bicimidir. Ister
ziyaretcilerin bir kampus icerisinde yollarini kaybolmadan bulmalarina yardimci olmak olsun ister bir ruzgar turbininin ne
zaman onarima ihtiyaci olacagini tahmin etmek igin olsun. Tum bu yetenekleri, yapay zekay: bircok endustride oldukc¢a degerli
kiliyor. Yapay zekay1 kullanmak, kuruluslara daha fazla verimlilik, kaynaklarin dogru yonlendirilmesi, is surekliligi ve ilk seferde
hatalar tespit edip daha iyi duzeltme oranlarn gibi gelismis etkinlik ve acil durumlara daha hizli yanit vermelerini saglar.

Yapay Zekanin Hizmet Sektorune Etkileri Nelerdir?

1. Musteri iletisimi kolaylasti. Yapay zekanin hizmet sektoru uzerindeki etkisi nedeniyle musterilerle etkilesimli konusmalar
gerceklestirmek artik her zamankinden daha kolay. Musteri destek ¢alisanlar1 daha az deneyimli olsalar bile artik yapay zeka
tavsiyeleri sayesinde kullanicilarla daha karmasik konular: ¢ozebiliyorlar.

2. Musteri sorunlarini erken belirleme imkani sunuyor. Yapay zeka teknolojileri sayesinde kullanicilarin ne tur sorunlarla
karsilasabileceklerini onceden tahmin etmek mumkun. Kullanicilar, hesaplarinda bir seylerin ters gittigini fark etmeden sorunla
ilgili bir uyan bildirimi alabilirler. Bu sayede, kullanicinin sirket hakkindaki algisi olumlu yonde onemli ol¢gude gelisir.

3. Is surekliligi saglar. Miisteri hizmetleri s6z konusu oldugunda olumlu ivmeyi korumak 6nemlidir. Bu ivme ise genellikle
sinyallere hizli tepki verebilen buyuk miktarda veri ve hizmet servisi gerektirir. Fazla emek harcamadan islerin devamliligini
istivorsaniz, yapay zeka teknolojilerini hizmetlerinize entegre etmek buyuk fayda saglayacaktir.

4. lyilestirme calismalarina destek olur. Yapay zeka teknolojileri, hizmetlerinizin potansiyelini ortaya ¢cikarmaniza yardimci
olur. Calismalarinizin nasil iyilestirilebilecegine dair geri donuslerin sonuclarini analiz ederek planli galismaniza destek olur.

Yapay Zeka Robotlan Sirket Calisanlarinin Yerini Alabilir Mi?

Teknolojinin hizla gelistigi ve daha akilli hale geldigine suphe yok. Yine de baslangictan bugune kadar insan tarafindan
desteklenmeden varhgini sirdiirebilen bir teknoloji hentiz gelistirilmedi. Forrester’in “Islerin Gelecegi 2027: Robotlarla Yan
Yana Calisma” isimli raporunda yapay zeka robotlarinin insanlarin elinden tim isleri almayacagini ancak isgucunu ciddi ol¢ude
donusturecegi ortaya koyuldu. Adecco tarafindan yapilan ve ust duzey yoneticilerin neredeyse %65’inin yapay zeka
teknolojilerinin mevcut islerin sayisini artiracagini dusundugu, ¢ogunlugun ise isleri kolaylastiracagina ve calisanlan isleri
konusunda ozgurlestirecegine inandiklarini ortaya koyan ankette ise yapay zeka robotlarinin insan hayatini kolaylastiracagi
inanci destekleniyor. Yapay zeka teknolojileri, insan gucuyle gerceklestirilen islerden bazilarinin kaybedilmesine sebep olsa da
otomasyon, robot programlama ve teknik destek gibi yeni rollerde ¢alismak uizere insanlarin egitimlerine ve sonrasinda yeni is
bolumlerini yaratmaya devam edecek. Sonu¢ olarak insanlar, doktorlardan hemsirelere ve sanatcilardan egitimcilere kadar
bircok is alaninda her zaman Kkisilige, guvene, sefkate ve empatiye ihtiya¢ duyacaktir. Bu sebeple en azindan yakin gelecekte
robotlarin insanlarin islerini ellerinden almayacagi soylenebilir.

Yapay Zeka Teknolojilerini Gelecekte Neler Bekliyor?

Teknolojinin ne yonde gelisecegini ongormek ¢ok zor olsa da bir¢cok arastirmaci, yapay zeka teknolojilerinin dijital teknolojiyi
iki boyutlu ekran biciminden c¢ikarmasi ve yerine kullanicilar cevreleyen 3 boyutlu fiziksel ortam haline getirmesini bekliyor.
Oyun oynamak, web sitelerinde gezinmek ya da bir e-kitap okumak icin hep iki boyutlu ekranlar kullandik. Simdi yapay zeka ve
nesnelerin internetinin kombinasyonuyla birlikte ekranlar yalnizca bir arayuz olmaktan cikip sanal bir ortam haline gelecek.
Baglantili binalar arasinda ya da iki ayr1 toplant: odasinda olmasi fark etmeksizin insanlar 3 boyutlu deneyimler yasayacak.

Emre Ilgin
Komite Baskan Yrd.

www.inovder.com
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Turkiye’de Gida Guvenligi Ve Pestisit Gercegi

Modern tarimda yuksek verim ve raf omru saglamak amaciyla kullanilan pestisitler, gcevresel ve insan sagligi acisindan onemli
riskler barindirmaktadir. Turkiye’de meyve-sebze uretimi, ozellikle ihracata yonelik cesitlilik ve miktar acisindan genis bir
yelpazeye sahiptir. Ancak bu uretimde kullanilan pestisitlerin kalint1 duzeyleri, hem i¢ tuketim hem de dis ticaret acisindan
ciddi endiselere neden olmaktadir.

Pestisit kalintilari, insan saglig: uzerinde hem kisa vadeli hem de uzun vadeli olumsuz etkilere yol acabilir. Bunlar arasinda
hormon sisteminin bozulmasi, 0zellikle cocuklarda norolojik gelisimin olumsuz etkilenmesi, bagisiklik sisteminin baskilanmasi
ve kanser riskinin artmasi yer almaktadir. Bu nedenle pestisit kalintilarina maruziyetin en aza indirilmesi, 0zellikle hassas
gruplarin korunmasi acisindan buyuk onem tasimaktadir.

Bagimsiz ¢evre kurulusu Greenpeace’in 2025 yilinda Turkiye’de
gerceklestirdigi analizler, meyve ve sebzelerdeki pestisit
kalintilarinin boyutunu gozler onune sermektedir. Yapilan
calismada incelenen meyve-sebze oOrneklerinin %61’inde birden
fazla pestisit kalintisina rastlanmistir. Bu orneklerin %33’u ise
yasal olarak belirlenen maksimum kalint1 limitlerini asmistir.
Numunelerin %31,6’sinda ise insan sagligi acisindan son derece
tehlikeli kabul edilen kanserojen, hormon bozucu veya norotoksik
ozellikteki pestlsltlerm bulunmasidir. Ozellikle cilek, kiraz, nar ,
seftali ,armut, uzum, sivri biber, i1spanak ve elma gibi urunler,
yuksek risk tasiyan gruplar arasinda yer almis ve dikkatle
izlenmesi gereken besinler olarak one ¢cikmistir.

Avrupa birligi uye ulkeleri EFSA 2023 analiz raporuna gore yuzde 2 oraninda yasal limitlerin uzerinde pestisit tespit edilmistir bu
da ulkemizde yapilan analiz sonuclarina gore oldukca dusuk bir orandir. Avrupa birligi ulkelerine meyve ve sebze ihracatinda

urunlerin olumsuz analiz raporlari gerekcesi ile iade islemlerinde Turkiye ilk siralarda yer almaktadir.
Sonuc ve Oneriler

1.Denetimlerin siklastirilmasi ve seffaf veri paylasimi saglanmalidir.

2.AB standartlarina uyum icin ozel takip sistemi olusturulmalidir.

3.Zirai ilaglamalara karsi duzenleme yapilmali ve alternatif mucadele yontemleri desteklenmelidir.

4. Tuketiciler mevsimsel , yerel ve organik sertifikal1 urunleri tercih etmelidir.

Emre AKSAR
Komite Uyesi

Kiymetli Evrak ve Duzenlemeleri: Eksiklikler ve Coziim Onerileri

Kiymetli evrak, ticari hayatin temel taslarindan biridir. Cek, bono ve police gibi senetler; hem odeme araci hem de teminat
unsuru olarak is dunyasinda yaygin bicimde kullanilmaktadir. Ancak bu belgelerin duzenlenmesi, devri ve hukuki surecleriyle
ilgili karsilasilan cesitli sorunlar, isletmeler acisindan ciddi riskler dogurmakta ve guvenli ticaretin surdurulebilirligini
zorlastirmaktadair.

Gunumuzde en dikkat gekici eksikliklerden biri, kiymetli evrak sisteminin hala buyuk olgude fiziki belgelere dayanmasidir.
Dijitallesmenin hemen her sektorde hiz kazandigi bir ¢cagda, kiymetli evraklarin hala kagit ortaminda dizenlenmesi, hem
islem guvenligini tehdit etmekte hem de zaman kaybina yol acmaktadir. Ustelik bu belgelerin kimin elinde oldugu veya odenip
odenmedigi gibi temel bilgilerin saglikli bir sekilde takip edilememesi, hem isletmeler hem de hukuk sistemi agisindan onemli
sorunlara yol agmaktadir.

Bir diger onemli mesele ise kiymetli evraklara dayali hukuki ihtilaflarin oldukca sik gorulmesi ve bu sureclerin yargi
sisteminde buyuk bir is yukine neden olmasidir. Ozellikle sahtecilik, tahrifat, borcun ifa edilmemesi veya karsiliksiz ¢cikmasi
gibi durumlar, uzun suren davalara ve ciddi ticari kayiplara yol acabilmektedir. Ayrica, bir¢cok isletme temsilcisinin kiymetli
evrakin tasidigir hukuki sonuglar ve olas1 riskler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi, bu tur sorunlari daha da
derinlestirmektedir.

Kiymetli evrak sisteminde karsilasilan en kritik ve tehlikeli sorunlardan biri, senet veya cek duzenleyen kisinin, tutar siniri
olmaksizin, diledigi rakami yazabilmesidir. Bu durum, ticaret hayatinda ciddi suiistimallere kapi aralamakta, kotu niyetli
kisilerin gercek dis1 ve yuksek tutarli belgeler duzenleyerek kars: tarafi magdur etmesine sebep olmaktadir. Ozellikle
herhangi bir borg iliskisi ya da ticari karsilik olmadan, serbestce rakam yazilmasi, piyasalarda hukuki belirsizlik ve guvensizlik
yaratmaktadir.

Bu sorunun temelinde, kiymetli evrak kesidecisinin duzenledigi senet veya cek tutarlarinin, ticari gerceklikten bagimsiz
olarak, herhangi bir sinirlandirmaya tabi olmaksizin belirlemesi yatmaktadir. Boylece kesideci, dolandiricilik veya haksiz
kazanc¢ amaciyla, herhangi bir yuksek meblagh kiymetli evrak duzenleyebilmektedir. Bu durum, ozellikle kucuk ve orta olgekli
isletmeler ile bireysel tacirler i¢cin buyuk tehdit olusturmakta; hukuki mucadele ve finansal zorluklarla karsilasmalarina neden
olmaktadir.

www.inovder.com
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Bu nedenle, kiymetli evraklarin duzenlenmesinde tutar sinirlandirilmasi zorunlu hale getirilmeli, duzenlenen tutarin
mutlaka fatura, sozlesme veya resmi ticari belge ile desteklenmesi saglanmalidir. Ayrica, yuksek tutarli evraklar i¢in banka
onayl veya noter onayl gibi ek guvenlik mekanizmalar1 uygulanmalidir. Boylelikle, rastgele ve kontrolsuz rakam yazilmasinin

onune gecilerek, ticari iliskilerde guven ortami guclendirilmis olur.
bankanin teminatinda olan ve onceden belirlenmis bir

limit dahilinde islem yapmasi1 gerekmektedir. Bu

-h yontemle, her evrak duzenlemesi bankanin kontrolu
ve teminati altinda olur, boylece keyfi tutar yazim
‘i engellenir. Banka, mausterisinin mali durumunu,

limitini ve o0deme Kkapasitesini g0z oOnunde

bulundurarak onay verir. Bu sayede kotu niyetli
.
—

Cozum olarak; cek veya senedi yazan kisinin elinde
bankalardan aldig: sadece bir kagit parcasiyla degil ;
ilgili bankadaki musteri temsilcisi araciligiyla,

duzenlemelerin oOnune gecilir, piyasada guven ve
seffaflik artar. Banka teminati, ayrica odeme gucu
olmayan kisilerin yuksek tutarli kiymetli evrak
duzenlemesini onleyerek sistemin surdurulebilirligine

—
( katki saglar.

Tum bu ekonomik sonuglarin otesinde, karsiliksiz ¢cikan gekler yalnizca sirketleri ve bireyleri degil, ayni zamanda toplumun
genel duzenini ve kamu guvenligini de ciddi sekilde tehdit eden bir olgudur. Ticari hayatta karsiliksiz ¢ek kullanimi, borc¢larin
zamaninda odenmemesi veya borcun inkar edilmesi, isletmelerin kapanmasina, istihdam kayiplarina ve ailelerin ekonomik
¢okusune yol agcmaktadir. Ekonomik sikintilarin derinlesmesi ise bireyler arasinda ¢atismalara zemin hazirlayabilmekte; borg-
alacak iliskilerinden dogan anlasmazliklar zaman zaman siddet olaylarina, hatta cinayetlere kadar uzanabilmektedir. Ulkemizde
bu tur trajik olaylara basinda ve yarg: kayitlarinda siklikla rastlanmaktadir. Insanlar, alin teriyle kazandig: alacaklarim tahsil
edemedikleri i¢in buyuk psikolojik ve sosyal yipranma yasarken, adalet sistemine olan guven de zedelenmektedir. Cunku
karsiliksiz ¢ikan bir kiymetli evrak ; uzerinde milyonlarca lira yazsa dahi bankanin odeyecegi 9.270 lira tutarh bir karsiliga
tekamul ediyor. Devaminda borclu kisiye ait herhangi bir malvarligi yoksa uzun suren bir yargi sureci basliyor.

Dolayisiyla, karsiliksiz ¢ceklerin onlenmesi yalnizca bir ekonomik reform degil; ayni1 zamanda toplumun huzuru, kamu guvenligi
ve sosyal barisin korunmasi agisindan da elzem bir gerekliliktir. Bu baglamda kiymetli evrak sisteminde seffaflik, dijital
izlenebilirlik, belge dayanagi zorunlulugu ve bankacilik gozetimi gibi cozumler, hem ticari guvenligi saglayacak hem de bireyler
arasinda dogabilecek toplumsal gerginlikleri onleyecektir.

Son 5 Yilda Turkiye’de Karsiliksiz Cek Istatistikleri

Yil Cek Adedi Toplam Tutar (TL) Karsiliksiz Cek Orani (Adet) Karsiliksiz Cek Orani (Tutar)
2020 16.000.000 6.500.000.000.000 %1,5 %2,1
2021 16.500.000 6.800.000.000.000 %1,6 %?2,2
2022 17.200.000 7.200.000.000.000 %1,7 %2,3
2023 17.500.000 7.500.000.000.000 %1,8 %2,4
2024 17.800.000 7.800.000.000.000 %1,9 %2,5

Kaynaklar: Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, TUIK, Dergipark
2024 Yih Detayh Karsiliksiz Cek Verileri

- Toplam Ibraz Edilen Cekler: 17.800.000 adet

- Toplam Ibraz Tutar1: 7.800 milyar TL

- Toplam Karsiliksiz Cekler: 273.000 adet

- Toplam Karsiliksiz Cek Tutari: 177 milyar TL

- Sonradan Odenen Cekler: 50.000 adet, 30 milyar TL

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, 2024

Coziim Onerileri :

- Dijitallesme: Kiymetli evraklarin elektronik ortamda duzenlenmesi ve izlenmesi, islem guvenligini artiracaktir.

- Denetim Mekanizmalar: Yuksek meblagh ceklerin duzenlenmesinde banka onayi, noter tasdiki veya belge dayanak
zorunlulugu getirilmelidir.

- Mevzuat Guncellemesi: Dijital kiymetli evraklar acik¢ca tanimlanmali, kotu niyetli senet duzenleyenlere karsi caydirici
yaptirnmlar uygulanmalidir.

- Egitim ve Farkindalik: Is diinyasinda kiymetli evrak farkindalig: artirilarak, sorumluluk bilinci olusturulmalidir.

Enes KALKAT
Komite Uyesi

www.inovder.com
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Mobilya Sektorundeki Lojistik Sorunlar ve Cozumleri

Lojistik, musterilerin ihtiyaclarini karsilamak uzere her turlu urun, dogru zaman ve dogru yerde ilk noktadan son tuketim
noktasina kadar olan tedarik zinciri icerisinde hizmet ve bilgi akisinin, etkin ve verimli bir sekilde akis ve depolamasinin
saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve planlanmasi surecidir.

LOJiSTIGIN AMACI
Lojistigin amaclari soyle siralanabilir;

e Hizli cevap hizli teslimat
 En az stok
 En az maliyet

Tasima turlerinden en onemlisi mobilya sektoru icin karayolu ve denizyolu tasimacihigidir.

KARAYOLU TASIMACILIGI

Dunyada ve ulkemizde karayolu aglarinin ve baglantilarinin ¢ok genis olmasi ve son yillarda transit karayolu aglarindaki
artisa bagh olarak en fazla kullanilan tasimacilik turudur.

LOJiSTIK SORUNLARI

Mobilya isletmeleri genelde kiiciik isletmelerden olusmaktadir. Mobilya sektoriinde yasanan sorunlar olagan KOBI sorunlari
olup, dunya capinda pazarlara acilmak icin kucuk isletmelerin birlesip birlikte buyuyerek guclenmesi ve profosyenel
yaklasimlar kazanmasi onemlidir.

1.Musteri tarafindan talebin eksik hatali veya yanlis tarifi

2.Lojistik firmalarinin fiyat istikarari olmamasi ve yuksek maliyetler

3.Ulkemizde degisen doviz kurlar ve buna bagh yakit fiyatlar etkisi

4 .Bolgede yasanan siyasi ve ekonomik sorunlarin lojistik maliyetlerine direk etki etmesi
5.Lojistik firmalarindaki yetersiz ve egitimsiz personellerin urunlere zarar vermesi.

E-ticarette yasanabilecek kargo problemleri asagidaki gibi siralanabilir;

1. Kargonun Zamaninda Teslim Edilememesi.
2. Kargonun Hasar Gormesi.

3.Kargonun Yanlis Adrese Gitmesi.

4 Tletisim Eksiklikleri.

5.Urtun Iade Problemleri.

6. 30 Desi uzeri urunun kata ¢ikarilmamasi

LOJiSTIK SORUNLARINA COZUM ONERILERI

E ticaret lojistik sorunlarina ¢cozum onerilerimiz :

1.E-ticaret siteleri Kullanicilarin adres bilgilerini dogru ve hizli bir sekilde girmelerini saglamak igin adres girisi ve dogrulama
servislerini sistemlerine entegre etmeleri gerekir.

2.Kargo firmalar ile tedarikc¢i arasindaki iletisimin artirilmasi

3.Lojistik firmalarinin tasima yapan personele gerekli egitimi ve finansal gucu saglamasi

4.Urun paketlemesi ve kalitesinin artirilmasi ve kargoda zarar gormesini azaltmak

5.Zarar gorebilecek urunlerin daha saglam ve kaliteli paketleme yapilmasi

6.Kampanya doneminde kademeli kargo gonderimi olabilir.
7.Kampanya doneminde yasanan asil problem, alicinin satin aldig: urunu ertesi gun veya bir sonraki gun teslim almak istemesi

yaratiyor. Bunu duzenlemek i¢in ucretli ve kademeli kargo teslimat segenegi sunulabilir.

Alper ARGUN
Komite Uyesi



